TURKIYE SEKER FABRIKALARI Dokdman No LAB-FR-11
3 A.S. Ik Yayin Tarihi 29.08.2007

SEKER ENSTITUSU Revizyon No/Tarihi |05 /26.01.2022
TS EN ISO/IEC 17025 Turkseker Sayfa No 1/1

FORM ADI: MUSTERI GORUS ANKETI VE SIKAYET BILDIRIM FORMU

SAYIN MUSTERILERIMiZ;

SIZLERE DAHA KALITELI HIZMET VEREBILMEK ICIN; ASAGIDAKI ANKETIN KALITE KONTROL SUBESI
LABORATUVARININ SUNDUGU HIZMETLER GOZONUNE ALINARAK YANITLANIP 1 HAFTA ICINDE
TARAFIMIZA ILETILMESINI RICA EDERIZ.

1. Ihtiyac duydugunuzda laboratuvar yetkilileri ile zamaninda ve kolaylikla iletisim kurabiliyor musunuz?
[ JHER ZAMAN [JCOGUNLUKLA [ INADIREN [ JHICBIR ZAMAN

2. Laboratuvardan kaynaklanan bir hata ile karsilastiniz mi? [ JEVET ~ [] HAYIR
Eder bir hata ile karsilastiysaniz liitfen bu hatayi belirtiniz.

3. Asadidaki konularda laboratuvarimiza 1 — 4 arasinda bir puan verir misiniz?
4=MUKEMMEL 3=BASARILI 2=0RTA 1=BASARISIZ 4 3

Hizmet kalitesi

Sikayet ve taleplerinize gosterilen yaklagim

Sikayet ve taleplerinize cevap verme hizi

Laboratuvarimizdaki tarafsizlik ilkesi

Laboratuvara duyulan giiven

Genel olarak dederlendirirseniz laboratuvarimiza vereceginiz puan

Genel sikayet ve 6nerileriniz

MUSTERI ADI

ANKETI DOLDURANIN ADI / SOYADI
TARIH

TEL/FAX NO

ADRES

iMza

Not: Bu béliim, Kalite Kontrol Subesi Laboratuvari Kissm Muidirid tarafindan doldurulacaktir.

Sikayet Numarasi
Sikayet Sahibine Geri Bildirim Yapildi mi? [ ] Evet [ ] Hayir
Miisteri Sikayeti Geri Bildirim Formu




