Tirkseker
TURKIYE SEKER FABRIKALARI A.S.
SEKER ENSTITUSU
KALITE KONTROL SUBESI LABORATUVARI

DENEY TALEP FORMU

MUSTERI BILGILERI

Kurum/Firma/Gerg¢ek Kisi ( Ad Soyadi)

Vergi Dairesi No
(Kisiler i¢in T.C. Kimlik No)

Adres

Telefon

Faks

e-posta

TALEP EDILEN DENEYLER

Numune miihiir, barkod vb. Deney Adi Deney Adedi Deney Standardi
No

Bu boliim http://enstitu.turkseker.gov.tr/hizmetler adresindeki Kalite Kontrol Subesi Deney Listesi kullanilarak
doldurulur. Deney hizmeti i¢in, Kalite Kontrol Subesi Deney Listesinde ilgili parametrede belirtilen metot kullanilir.

Hizmet tamamlandiginda numunenin iadesini Istiyorum I:I Istemiyorum I:I

Iadesi istenen numuneler karsi ddemeli olarak kargo ile gonderilecektir

Raporda uygunluk degerlendirilmesi yapilmasini [stiyorum I:I Istemiyorum I:I

Uygunluk / Uymazlik Degerlendirmesinin yapilacagi:
Alt, Ust, aralik sinir degerleri veya standartlar/ teknik sartname vb. dokiimanin isimlerini ve yilin1 belirtiniz. Ayrica ilgili
dokiimanlar1 ekleyiniz, aksi taktirde uygunluk degerlendirmesi yapilmayacaktir.

Rapor teslim sekli Elden I:I Posta I:I Odemeli K e-mail I:I

Fatura posta ile teslim edilir.

Yukarida belirtmis oldugum deneylerin laboratuvarmizda yapilmasini arz ederim.
Talep Tarihi:

Talep Sahibi Ad1 Soyadi/ imza:
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HiZMET SARTLARI

1.GENEL

11

1.2
1.3
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15
1.6

1.7

1.8

1.9

Bu dokiiman Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Seker Enstitiisii Kalite Kontrol Subesi Laboratuvari
(Seker Enstitiisii olarak adlandirilacaktir) ile miisteri (Seker Enstitiisii Kalite Kontrol Subesinden
hizmet talebinde bulunan kurum, kurulus ve kisiler) arasindaki idari, mali ve hukuki sartlar1 igerir.
Hizmet bagvurusundan sonu¢lanmasina kadar gecen siiregte, Seker Enstitiisii ile miisteri arasindaki
tiim yazigsma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

Deney hizmeti, miisteri talebinin kabul edilmesi ve hizmet bedelinin belirtilen banka hesabina
yatirilmasi ile baglar.

Numune Seker Enstitlisi'ne ulastiktan sonra basvuru islemleri 15 takvim giinli i¢inde
tamamlanmadiginda, yazili bildirime gerek duyulmaksizin numune imha edilir.

Miisteri 6deme islemini gerceklestirdiginde Hizmet Sartlarimi kabul etmis sayilir.

Yapilacak hizmetin bedeli, ilgili yil i¢in gegerli olan “Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Seker
Enstitiisii Teknolojik Arastirmalar Miudiirliigli Analiz Fiyatlar1 Listesi’nde belirtilen degerlerle
tespit edilir, aksi belirtilmedikge, ticretler %18 KDV harig¢ verilmistir.

Numune iizerinde, numune ile ilgili bilgiler (numune adi, kodu, alinis tarihi gibi) bulunmahdir.
Hizmete konu olan numunelerin, teknik sartlara uygun olarak alinmasindan, naklinden, laboratuvara
teslim edilmesinden miisteri sorumludur. Seker Enstitiisiiniin numunelerle ilgili sorumlulugu,
numunenin laboratuvara kabulii ile baslar.

Numune bilgileri miisteri1 tarafindan saglandigi durumlarda, bu bilgiler miisterinin
sorumlulugundadir.

Deney hizmeti i¢in Kalite Kontrol Subesi Deney Listesinde ilgili parametrede belirtilen metot
kullanilir.

1.10 Rapor kalite sertifikasi niteligi tasigmamaktadir. Sonuclar sadece deneyi yapilan numuneye aittir.
1.11 Numuneler 1 ay siireyle muhafaza edilir, bu siire sonunda, belirlenmis prosediirlere gore, imha

edilir.

1.12 Itiraz siiresi rapor tarihinden itibaren 5 is giiniidiir. Bu siire zarfinda vasfin1 yitiren veya saklanmas1

miimkiin olmayan numuneler i¢in tekrar ¢alisma yapilamaz.

2.MUSTERININ SORUMLULUKLARI

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Miisteri, alacagi deney hizmetini Kalite Kontrol Subesi Deney Listesinden belirledikten sonra,
Deney Talep Formunu doldurarak basvurur.

Deney hizmeti i¢in Kalite Kontrol Subesi Deney Listesinde ilgili parametrede belirtilen metot
kullanilir.

Numune alma islemi miisteri tarafindan yapilmis olan numunede, rapor sonuglarinda belirsizlik
hesap sonucu da yer alacak ise, numune alma isleminden kaynaklanan katki belirsizlik hesabina
dahil edilmez.

Miisteriye uygunluk beyani verilmesi gerektiginde yasal mevzuatta karar kurali belirtilmemigse,
tiriin veya deney standard: laboratuvar raporunda uygunluk bildirimini zorunlu kilar ancak ilgili
standartlarda uygunlugun degerlendirilmesinde giiven diizeyinin ve él¢me belirsizliginin etkilerine
iliskin herhangi bir bilgi vermez ise, giiven diizeyini ve ol¢me belirsizligini goz dniinde
bulundurmaksizin elde edilen deney sonucunun yalnizca belirtilmis simirlar igcinde olup olmadigina
dayanarak uygunlugun veya uymazligin degerlendirilmesi yapilir. Olgiim belirsizligi eklenmeden
deney sonucu, mevzuatta verilen iist sinirdan kii¢iik ve alt sinirdan biiyiik ise “Uygun”, tam iist sinir
veya alt simr degere esit ise; simirinda “Esit” varsa “Uygun, sumirinda “Esit” yoksa “Uygun
Degil”iist sinirdan biiyiik ve alt sumirdan kiigiik ise “Uygun Degil” olarak degerlendirilir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) akreditasyon markasinin kullanim izni sadece Seker
Enstitiisii'ne aittir. Miisteri tarafindan farkli bir amag i¢in kullanilamaz.
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2.6 Rapor ve sonuglar1 reklam amacl kullanilamaz. Rapor bir biitiin halinde verildiginden, rapordan
boliimler halinde alint1 yapilamaz, kismen kopyalanip ¢cogaltilamaz.

2.7 Miisteri, hizmet tamamlandiginda kalan numunenin iadesini isteyebilir ve kalan numune iade
edildiginde, sonuglara itiraz durumunda, numune iizerinde tekrar ¢caligmak miimkiin degildir.

3.SEKER ENSTITUSUNUN SORUMLULUKLARI

3.1 Seker Enstitiisii hizmet talebini imkanlar1 dahilinde karsilamaktan sorumludur, portfoyilinde
olmayan deney taleplerinin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

3.2 Numune deney icin gerekli sartlarda degil ise, miisteri ile mutabakata varilarak, numunenin iadesi
veya sarth kabul siireci isletilir.

3.3 Onceden tahmin edilemeyen bir sebepten dolayr hizmette bir aksama s6z konusu oldugunda,
miisteriye bilgi verilir ve hizmet siireci hususunda mutabakat saglanir.

3.4 Rapor ve faturanin miisteriye ulastirilmas: bagvuru sirasinda belirtilen teslim sekline gore yapilir.

3.5 Gizlilik ilkesi dogrultusunda, hizmetlerin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan
biitiin bilgilerin yonetiminden yasal ylikiimliilikler dogrultusunda Seker Enstitlisii sorumludur.
Bilginin miisteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya miisteri ile yapilan 6zel sézlesme
oldugu durumlar hari¢, miisteriye ait diger tiim bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir ve gizli bilgi
olarak kabul edilir. Kamuya acik hale getirilmek istenen bilgi hakkinda miisteri dnceden
bilgilendirilir. Yasal yiikiimliilikler (yasal otorite miisterinin haberi olmadan bilgilere ulagmak
isteyebilir) haricinde, ii¢lincii taraflara hi¢bir sekilde bilgi ve belge verilmez.

3.6 Deney raporunda goriis/yorum yapilmaz.

4. ANLASMAZLIKLAR

4.1 Seker Enstitiisii miisteriden gelen begeni, Oneri, sikayet ve itirazlar1 en kisa siirede, objektif, adil ve
yasal sartlara uygun, miisteri odakli bir yaklagimla incelemekte ve geri bildirimde bulunmaktadir.
Begeni, 6neri, sikayet ve itirazlar (312) 293 44 00/2655 numaral telefonla iletilebilir.

4.2 Seker Enstitiisti ile miisteri arasinda dogabilecek anlagmazliklarda; oncelikle karsilikli mutabakat
aranir. Taraflar karsilikli mutabik kalamazlar ise, hal mercii Ankara Mahkemeleridir.

Bu belge, Seker Enstitiisii dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel hali
gecerlidir. LAB-FR-98 Rev.01-Tarih 01/02.11.2022

Tiirkiye Seker Fabrikalari A.S. Seker Enstitiisi Midirligi Ayas Yolu 18. Km 06930
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